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APRESENTACAO

E notdrio o empenho do DETRAN-RJ na promocao do planejamento estratégico como
instrumento de apoio a gestdo e melhoria dos servicos prestados pelo 6rgao, seguindo a
experiéncia das organizacdes do setor privado que consagraram métodos e técnicas de
gestdo estratégica, ndao apenas para orientar o desenvolvimento e o alinhamento de acdes
as diretrizes estratégicas, mas também porque proporcionam mecanismos para o
acompanhamento dos resultados, fundamentais para validar o alcance dos objetivos.

A DTIC tem dirigido sua atencao as areas de Tecnologia da Informagdao e
Comunicagao, buscando fomentar o aprimoramento da governanca e a adocao de
metodologias e técnicas para melhoria e otimizacdo dos servicos prestados pelo
DETRAN-RJ.

O planejamento estratégico de TI para o periodo de 2016 a 2018 foi desenvolvido
com amplo apoio da Administracdo e estreitamente alinhado aos planos estratégicos
institucional do DETRAN-RJ.

A gestao estratégica da tecnologia da informacao que se iniciou com a elaboracao da
primeira versao do PETI € um processo continuo que somente sera bem sucedido se houver
esforco e engajamento institucional e da TI. Ela deve ser constantemente enriquecida e
reajustada a partir das tendéncias e resultados de cada etapa e do aprendizado obtido na
execugao das acgoes.

O PETI 2016 a 2018 esta compliance com a LEI N°© 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

- Marco Civil da Internet, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso
da Internet no Brasil.
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Com a reestruturagao da Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao -
DTIC, ocorrida em janeiro de 2010, a Coordenadoria de Controle e Gerenciamento de
Projetos (CGCP) foi criada juntamente com a Divisao de Sistemas de Informagao (DSI) e
com a Divisao de Tecnologia e Servigo (DTS), conforme Artigo 33 do Decreto N° 42.669, de
27 de outubro de 2010, publicado no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro no dia 28 de
outubro de 2010.

Neste mesmo decreto foi criado, também, o Comité Gestor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo do Detran-RJ subordinado a DTIC, que sera instituido em 2016.
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METODOLOGIA

A construgao do Planejamento Estratégico de TI foi realizada em duas etapas: a
primeira delas ocorreu avaliando o Planejamento Estratégico do biénio anterior, suas
realizacdes, a eficacia no alcance de metas e a aplicabilidade em 2016 dos projetos
pendentes de realizagao.

Na segunda etapa, para conferir legitimidade ao processo foram envolvidos todos os
servidores da DTIC ocupantes de cargos de direcao ou geréncia além de alguns lideres
técnicos, com representatividade total das areas da DTIC.

No processo, foram introduzidos os conceitos do Balanced Scorecard - BSC,
metodologia mais difundida no mercado para o planejamento estratégico, que visa garantir
o alinhamento e a sinergia da organizacao em direcao a sua estratégia e a entrega da sua
proposta de valor. O BSC auxilia as organizagdes na promocao de iniciativas de valor para
o alcance da visao institucional, a partir da traducdao da estratégia em objetivos
operacionais alinhados, cujo comportamento é acompanhado por meio de indicadores.
O BSC é uma ferramenta valiosa para o estabelecimento e priorizacdo das iniciativas
capazes de levar uma organizacdo a atingir esses objetivos.

Na segunda etapa do desenvolvimento do PETI, as ideias produzidas pelo grupo de

trabalho foram sendo analisadas e aprimoradas pelo comité de validacdo, composto pelo
Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao e suas assessorias.
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MISSAO, VISAO E VALORES

A Missao, de carater mais duradouro e que representa a razdo de existir da Diretoria
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, emergiu das respostas do grupo de trabalho
a indagacdo: “- Por que existimos?”. ]Ja a Visdo expressa o que a TI deseja objetivamente
ser até o ano de 2018, como gostaria de ser reconhecida pelos seus usuarios, pela instituicdao
e pela sociedade em geral. Os Valores sao aquelas crengas ou dogmas que norteiam o modo
como pensa a TI, compartilhadas pelas pessoas que a integram.

Os fundamentos produzidos nas reflexdes do grupo de trabalho observaram
alinhamento com os principios correspondentes do planejamento estratégico institucional,
tendo sido posteriormente validados pela Direcao da DTIC:

Missao
DETRAN-RJ:
> Promover a seguranca no transito e a cidadania, por meio de acoes educativas,
habilitacdo, registro de veiculos e identificagdo civil, atuando com ética,
transparéncia e elevados padroes de qualidade.

DTIC:

> Identificar as necessidades das areas do DETRAN-RJ e propor solu¢oes para
seus negocios, no que se refere a projetos de TIC, com eficiéncia, qualidade e
seguranca, trazendo de forma direta ou indireta, beneficios para os cidaddos
do Estado do Rio de Janeiro.
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Visao
DETRAN-RJ:
> Ser referéncia nacional como instituicdo de exceléncia no atendimento aos seus
usuarios e na sua organizacdo e funcionamento internos, distinguindo-se pela
qualidade de seu pessoal, credibilidade, agilidade e elevada capacidade de
inovacao.

DTIC:

> Tornar a DTIC um modelo de referéncia, no &mbito dos DETRANs do Brasil, no
gerenciamento dos recursos de TI e no fornecimento de ferramentas para melhoria
no atendimento do Cliente, nos proximos 04 anos.

Valores

DTIC:
Os principios que norteiam os Servidores da DTIC sdo:

> Resiliéncia
» Poder de Resisténcia e Superacdo. Teremos sempre a capacidade de nos
levantar em qualquer percalco e continuar caminhando apesar de
quaisquer dificuldades, obstaculos ou frustracoes.

> Disciplina
» O habito interno que nos permite cumprir nossas obrigacées. No DETRAN-
RJ, disciplina é muito mais do que isso: disciplina é esforco inteligente,
representado pela capacidade de receber e absorver o feedback,
ampliando os acontecimentos positivos e sublimando os negativos.

> Foco
» Ter objetivos, planejar, controlar e ter persisténcia para atingir as metas
de forma eficaz e eficiente.

» Simplicidade
» Auséncia de complicacdo desnecessaria. Nem todas as respostas sdo
simples, mas temos orgulho em sempre buscar a simplicidade.

» Uniao
» A grande forca da DTIC. Todos entendemos que nenhum talento
individual supera a for¢ca de um grupo unido.
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Paixao
» Realmente gostar do que fazemos nos da forca extra em momentos
cruciais, afinal, ser apaixonado pelo que se faz é ser capaz de entregar um
servigo verdadeiramente diferenciado.

Responsabilidade Socioambiental
» A DTIC pensa nos negdcios da empresa e seus impactos com visdo
sustentavel, contribuindo para os avancos socioambientais e econémicos
da sociedade.

Modernizacao e Inovagao
» Sempre buscar novas perspectivas para o negdcio, empregando o0s
recursos da melhor maneira possivel para sua implementagdo, com o foco
de aumento de produtividade e reducédo de riscos.

Responsabilidade Social
» Contribuir para o crescimento e melhoria da sociedade.

Integridade

» Preservacao da transparéncia e dos principios éticos como norte para toda
e qualquer agao ou decisao da DTIC.
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CONSTRUCAO DO MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico é a representacao visual da estratégia da organizacdo,
explicitada em macro objetivos organizados em diferentes perspectivas de anadlise e
interligados por relagdes de causa e efeito.

Com os enunciados de Missao, Visao e Valores estabelecidos, juntamente com os
desafios reconhecidos pelo grupo para a area de tecnologia e as diretrizes de buscar
alinhamento com os planejamentos institucional do DETRAN-R] e de sua Diretoria de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao, o grupo de trabalho desenvolveu uma estrutura
baseada nas mesmas perspectivas do planejamento institucional: Recursos, Processos
Internos, Orientagdo ao Usuario, Contribuicdo para Organizagao e Sociedade.

Os objetivos estratégicos propostos e validados representam, finalmente, a traducdo
ou detalhamento da estratégia a ser seguida para que a Diretoria de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao consiga atingir o que prop6s como sua visao de futuro, ou seja,
como a area de tecnologia podera ser melhorada para atingir a visdo proposta.

Objetivos estratégicos nao constituem acgdes em si, mas os direcionamentos para
onde as acdes devem apontar. A Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao,
doravante chamada de DTIC, ja desenvolve um planejamento de projetos ha cerca de uma
década, buscando propor a cada administracdo um conjunto de agdes para o
desenvolvimento da tecnologia no DETRAN-R]. Esse planejamento vem sendo aprimorado,
sobretudo ao longo dos ultimos anos, com a criacdo do Escritério de Projetos e a adogao
de metodologia de mercado para a gestao, o que ainda segue evoluindo. O Planejamento
Estratégico vem complementar essa pratica, sendo uma valiosa ferramenta a auxiliar na
orientacao e priorizagao desses projetos, como foi realizado pelo grupo de trabalho durante
as atividades, havendo o produto sido aproveitado quase que por inteiro na validagao da
priorizacao pela Comissao de Informatica.

Nao é possivel gerenciar aquilo que ndo se mede. Por isso os indicadores definidos
serao muito importantes para verificar se os projetos estdo produzindo o efeito esperado
nos respectivos objetivos e, por conseguinte, na estratégia da tecnologia e da propria
instituicao.
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MAPA ESTRATEGICO DE TI

Visdo Missao
Tornar a DTIC um modelo de referéncia, no 4mbito dos DETRANS do Brasil, Identificar as necessidades das dreas do DETRAN e propor solugdes

no gerenciamento dos recursos de Tl e no fornecimento de ferramentas para seus negocios, no que se refere a projetos de TIC, com eficiéncia,
para melhoria no atendimento ao Cliente, nos préximos 03 anos qualidade e seguranca, trazendo de forma direta ou indireta, beneficios
, .
para os cidadédos do Estado do Rio de Janeiro.

12 — Garantir a efetividade e usabilidade dos sistemas e
servicos contribuindo para melhoria da imagem do
DETRAN RJ

11 — Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo
para sua celeridade

Governo/Organizagdo

21 — Prover solugdes para
integracao com entidades
externas

24 — Promover
modernizacbes/inovactes
no ambiente de TIC

22 — Ampliar a 23 — Facilitar o acesso as
Governanga de TIC informacdes de TIC

Cliente Interno (Usuarios)
31 — Buscar a exceléncia na
entrega dos produtos e
servicos de TIC

.y

Processos

42 — Gerenciar riscos nos
processos informatizados

41 — Otimizar processos
de TIC

Recursos

51 - Promover o 52 — Garantir a Infraestrutura 53 — Aprimorar a gestao

desenvolvimento da equipe de TIC or¢amentaria e contratual de TIC
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES RELACIONADOS

» Perspectiva 10 — SOCIEDADE (Clientes)

Objetivos relacionados a qualidade do atendimento e comunicacao da DTIC com a
Sociedade em geral.

> 11 - Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para sua
celeridade

Descricao:
Promover acdes para a melhoria da qualidade e da percepcdo dos usuarios em relagao
aos atendimentos prestados pela area de TI, implementando controles e melhores
praticas de gerenciamento de servicos, capacitando e qualificando as equipes de
atendimento.

> 12 - Garantir a efetividade e usabilidade dos sistemas e servicos
contribuindo para melhoria da imagem do DETRAN-RJ]

Descricao:

Melhorar a comunicacdo com 0s usuarios internos e externos, agir com transparéncia
prestando informagdes mais claras e objetivas sobre os servigos e funcionamento da
area de TI, bem como aprimorando os canais de recebimento de solicitacdes dos
usuarios, dando o devido tratamento as mesmas.

Indicadores Relacionados:
Indisponibilidade dos sistemas RENACH e RENAVAM.

Metas:
Indisponibilidade dos sistemas RENACH e RENAVAM em 1,00%.
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Objetivo Previsdo de Objetivo

Objetivo Tatico LIEEOIRICE

nao realizagao

.. . . Beneficio (s)
estratégico realizagdo | Operacional

Facilidade para atualizagao e
edicdo de artigos, imagens,
banners etc;
Praticidade para criagdo de

2 Dependéncia de
novas areas, menus e I
contetdo; um ana it
Variacoes de funcionalidades no rzstzgﬂzgvgé %e:)la
site (Ex.: disparador de e-mail conteng'
mkt, gerenciador de downloads Dificuldade’no
11.1 Buscar para os visitantes, podcast, .
exceléncia no . - — integracdo com videos ge:renaamgnto das
. Modernizacao do Otimizar o . . ! informacoes do
atendimento I . inUmeras variagoes de I
contribuindo Gl LSl b AURE AU/ gerenciamento = visualizagdes de galeria de _Porta !
para sua 52k ol imagens, enquetes, entre Maior custo de
celeridade muitas outras); atuahzagag Ff
_ manutengao;
Posicionamento nos buscadores Auséncia de
(Google, Yahoo! etc); . ~
o informacgoes para
Flexibilidade no roducio de
desenvolvimento de projetos prelat%rios
em diferentes portes, sendo erenciais
adequado a cada necessidade; 9 .

Velocidade de carregamento;
Baixo custo de atualizagdo e
manutencao.
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Objetivo
estratégico

Objetivo Tatico

Departamento de Trénsito do Estado do Rio de Janeiro

Previsdo de
realizagao

Objetivo
Operacional

Beneficio (s)

Impacto (s) da
nao realizagao

Garantir efetivamente a
unicidade de um cidadao;
Criacdo de uma base Unica de
enderecos para
correspondéncia;
Melhorar controle sobre
tentativas de fraude na
requisicdo de documentos;
Viabilizar a unificacdo das
informagodes biométricas dos
sistemas AFIS do Detran-R] e
do Estado;

Melhorar a qualidade dos
processos internos;
Melhorar a disponibilidade de
informacoes no Portal da
Seguranga;
Confrontar os pedidos correntes
de CNH, de modo online em
tempo real, na base do SEI,

Vulnerabilidade a

integragao das base biométrica de CNH; Du Iicidadz na,
Bgasegs do Reduzir significativamente os coletg de Dados ao
] espacgos de armazenamento em - -

11.2 Buscar mantendo 3 memdria de massade (SRS (EEOICS
exc;eléncia no Unificacao do integridade e daodu(ﬁgcslii?n:f?é?cfs)’ d?rzgrs‘do Orgso;
atendimento s Cadastros do unicidade dos : Falta de

P 2015/2017 Confrontar na base de CNH de Bt
contribuindo DETRAN-R] cadastros dos ] . . redundancia das
para sua (Continuo) clientes e unificar FEEIREE GF PECC)LICE EEaiios bases de dados do
celeridade . as tabelas no SEI, quando o cidaddo DETRAN-RJ;
existentes nos pesquisado néo possuir RG no Dificuldade e,m
sistemas de Rl ez Janele, P identificar a
rocessamento de Confrontar os dados historicos intearidade de
P armazenados, que, pelo seu . gric
dados. informagdes entre

volume, serdo distribuidos ao
longo dos meses, de modo a
ndo impactar os servigos
diarios;

Permitir abranger toda a
populacdo do Estado com a
base do SEI, que é usada pela
SESEG para pesquisa de
latentes, de identificagao
necropapiloscopica, e para
intercambio com outros 6rgaos
de identificacdo do Brasil e da
Policia Federal;
Possibilitar uma Unificagdo nos
atendimentos da Identificacao
Civil e Habilitagdo, mediante a
integragdo sistémica;
Possibilitar maior seguranga e
registros nas integracées com
entidades externas (convénios
com outros Orgaos).

as diferentes bases
do DETRAN-RJ.
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Objetivo
Operacional

Impacto (s) da
nao realizagao

Previsdo de
realizagao

Objetivo
estratégico

Beneficio (s)

Objetivo Tatico

Automatizar o atendimento ao
cliente, fazendo com que todos
os agendamentos junto ao

12.1 Garantir DETRAN—RJ’ sejam iniciados De'mora no
.. através da URA; atendimento aos
a efetividade Manter o . -
e usabilidade ambiente URA em Aumentar a quantldade’ de clientes do
clientes atendidos atraves da DETRAN-RJ,

dos sistemas
e servigos

Otimizacao da

regime de alta
disponibilidade

URA, otimizando recursos e

devido a ndo haver

contribuindo URA no Call 2017 com promocdes reduzindo custos, tornando a um filtro antes das
h Center. 7 Central de Atendimento mais ligagdes entrarem;
para melhoria de atualizagdes fotiva: Falta d
da evolutivas e - € et|ya, d taN eum
. . Utilizar tecnologia de ponta em padrdo para
imagem do adaptativas. = - p
DETRAN-RJ relagdo ao atendimento ao atendimento do
cliente; agendamento.
Otimizar o tempo médio /
maximo de atendimento do Call
Center.
— G.a.’a“t" Desenvolver N3do estar aderente
e aplicativo de as tendéncias
e usabilidade p o Maior agilidade no acesso as PRI
. forma que facilite . p 2 tecnoldgicas;
dos sistemas - informagdes pelo usuario; f
e servicos Desenvolvimento 0 acesso as Aumentar o relacionamento Correr o risco de
contribu?ndo de APP para o 2016/2017 funcionalidades com o cliente. através da outra entidade
. DETRAN-RJ. hoje fornecidas L ! . fazer algo
para melhoria ss do P | possibilidade de enviar h focad
da imagem atra\_/es © 2t notificagdes para os usuarios. seme ant_e ocado
do DETRAN- via APP do nos servigos do
RJ DETRAN-RJ. Detran.
12.3 Garantir Maior custo com
a efetividade permanéncia dos
AT Dseryover  Melor agldade e confipiidade  velcos s
e servigos e el i £ E(RlIEEITE0 PETE conveniados Demora ’no
¢ de sistema para 2015/2016 atender as :

contribuindo
para melhoria

Leildo Eletronico.

necessidades da
area de Leildo.

Reduzir o tempo e custo devido
a permanéncia dos veiculos nos

langamento dos
resultados;

da imagem patios. Langamento de
do DETRAN- informacgoes
R] incorretas.

Planejamento Estratégico de TI Pagina 13



Wyt
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Departamento de Trénsito do Estado do Rio de Janeiro

Impacto (s) da
nao realizagao

Objetivo Previsdo de Objetivo

Objetivo Tatico Beneficio (s)

estratégico realizagdo | Operacional

Atender ao projeto de lei
1936/13;
Prestar um servigo de
qualidade para a populacdo com
foco em eficiéncia,

N3o cumprimento
do projeto de lei

12.4 Garantir
a efetividade

e usabilidade I 30 d | P di ibilizacs 1936/13.
dos sistemas Imp _antagao o _ Imp aqtar um transparéncia e disponi ilizagdo Ao dimento aos
e servicos monitoramento sistema integrado  do tempo real de atendimento clientes do
rvig de veiculo nos 2014/2016 de identificacdo e no portal do DETRAN-RJ;
contribuindo - - . DETRAN-RJ no
" postos de monitoramento de Aplicar tecnologias de ponta
para melhoria - A z . 5 P formato manual,
vistoria — OCR. veiculos. visando a automatizacao,

causando aumento
no tempo de
atendimento.

da imagem
do DETRAN-
RJ

fiscalizacao e padronizagao dos
servigos, tanto em termos de
funcionalidade, aumento de
controle e diminuicao da
duragao dos servigos.

Demora no

12.5 Garantir langamento dos

a efetividade Utilizacao de Maior agilidade na realizagdao resultados:
e usabilidade Dispositivos dos exames praticos através de Lancamento 'de
dos sistemas Moveis (tablets) processos online. imgormagc“)es
e servigos nas areas de Integrar as Maior seguranga no langamento .
contribuindo exames praticos 2ty BANCAS DE das informacoes; I:ggggz::dasagodn;
para melhoria de Habilitacao EXAMES. Reducao de custo devido a aiustes:
da imagem (Mobilidade atividades online, sem Maiochustolcom
do DETRAN- Corporativa). impressdo de formularios. emiss3o de
= formularios.
12.6 Garantir
: 3:::;}";::?’: Entrega de alta Implantar Link Aumentar a disponibilidade dos Ing;sspggll‘s;gggde
. disponibilidade com regime alta  postos de servigos do DETRAN-
HEE S|st_emas de Link nos disponibilidade, RJ; SRS [
e servigos 2 5 | ibili DETRAN-RJ nos
contribuindo postos do 015/2016 acop ando o . Aumentar a credibi |d§de e DOStOS;
ara melhoria DETRAN-R] servico atual de imagem do DETRAN-RJ junto ao Degrada 5’0 da
pda imagem (Proje_zto Rede BaCkl,.IP via publico devidg a melhoria no inglagen?l do
do DETRAN- Viva). Satélite. atendimento. DETRAN-RJ.
RJ
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Departamento de Trénsito do Estado do Rio de Janeiro

Impacto (s) da
nao realizagao

Objetivo
Operacional

Previsdo de
realizagao

Objetivo

.. Beneficio (s
estratégico (s)

Objetivo Tatico

. Risco de
=22/ (Rl Projetos Libras Implantar reclamacoes na
a efetividade Atj.lmentar a supI(D)rte 3 Atendimento a itens da Justiga o
e usapllldade compreensso, Linguagem resolucao CONTRAN.—558 de imprensa:
dos sistemas . 15/10/2015; ~

e servicos PRl [ elzRlEm o Mitigar ocorréncia de processos CORERIEEE® 6
rvic deficientes 2015/2016  Sinais (LIBRAS) . udar P elevado nimero de
contribuindo d d Ses d judiciais de surdos oriundos de . X
ara melhoria S4r¢oSs tjrante nas s interpretacdo dos exames; = intérpretes;
p . a realizacao dos sistema de Prova ! Nao estar aderente
da imagem P Eletrdni Aumentar a oferta de servigos 5 lucs
do DETRAN- ©Xames teodricos eFrgnlca (exame com acessibilidade. a resolugdo
RJ para CNH. tedrico de CNH). CONTRAN-558 de
15/10/2015.
Dificuldade na
identificagao de
o . S itens irregulares
12.8 Garantir Desenvolver _P055|_b|I|tar a |dent|f|caga9 i oriundos de
. e R itens irregulares ou de origem i
a efetividade Desenvolver solugao sistémica A . desmanche;
i ~ . - criminosa; o
e usabilidade solucao para fiscalizar - Dificuldade na
. A ; Possibilitar a consulta da ) e
dos sistemas sistémica para pecas de veiculos . déncia d fiscalizagao dos
e servigos controle e provenientes de orlgem/_proce encla das pecas itens de
7 - - = 2016/2017 por meio do cddigo de barras i
contribuindo fiscalizacao de desmanches, afixado na peca- desmanche;
para melhoria pegas no evitando que itens oo peca; Dificil acesso para
- - . Possibilitar a denuncia de o
da imagem desmanche de irregulares sejam . dei laridades: denuncias de
do DETRAN- veiculos. adquiridos por sus_peltas € Irregularidades; suspeitas de
. - Apoio no atendimento a Lei do . . .
R] cidadaos. irregularidades;
desmanche de n°® 12.977. s
Dificuldade no
atendimento a Lei
do desmanche.
Indisponibilidade
do servigo por falta
Lavratura de auto de suporte técnico
de infragao de Dar continuidade a atual para continuidade
12.9 Garantir transito e emissdao solucdo, face a constatagdo da  na solucdo atual;
a efetividade Solugdo de de Guia de seguranga e eficiéncia do Retornar ao
e usabilidade Tecnologia de Recolhimento de servigo; processo manual
dos sistemas Informacgao, Veiculos Garantir maior seguranca e para registro de
e servigos movel e Apreendidos por confiabilidade em todo o infragoes,
o7 . 2015/2016 ; At .
contribuindo integrada, meio eletronico e processo de registro de acarretando no
para melhoria dedicada a gerenciamento infragOes, identificacdo de aumento do indice
da imagem fiscalizacdo do em tempo real veiculos inadimplentes e de erros na
do DETRAN- transito. das operagoes verificagao de regularidade lavratura dos
R] realizadas com fiscal e documental. autos;

apoio das
cameras OCR.

apoio das cameras OCR.

Vulnerabilidade no
processo de
fiscalizacao de
transito.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Departamento de Trénsito do Estado do Rio de Janeiro

» Perspectiva 20 — Governo / Organizagao

Objetivos relacionados a redugao de custos, otimizacdao de prazos e comunicacdo da
DTIC com as diversas areas internas do DETRAN-RJ.

> 21 - Prover solugoes para integracao com entidades externas.

Descricao:
Promover novas agdes para a integracdo de sistemas com outros orgaos
governamentais.

> 22 - Ampliar a Governanca de TIC

Descricao:

Implantar metodologias e melhores praticas de Gerenciamento de Servigos de TIC,
estabelecendo novas metodologias de trabalho e adotando as melhores praticas de
Governanga de TIC, a fim de aprimorar a gestdao da area de TIC e manté-la alinhada
aos objetivos institucionais do DETRAN-RJ.

> 23 - Facilitar o acesso as informacoes de TIC

Descricao:

Disponibilizar solugdes tecnoldgicas que viabilizem o acesso e a racionalizacao de
informacdes, de modo a contribuir para a rapidez e a efetividade na prestacdo de
servigos feitos pela DTIC.
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Objetivo

.. Objetivo Tatico
estratégico

Wyt
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Departamento de Trénsito do Estado do Rio de Janeiro

Previsdo de
realizagao

Objetivo
Operacional

Beneficio (s)

Impacto (s) da nao
realizagao

Atualizacao das
politicas e
22.1 Ampliar a normas e adogao
Governanga de de novas
TIC metodologias de
Seguranca da
Informacao.

22.2 Ampliar a bz ol

Governanga de ’n_'lelhores
praticas do ITIL
TIC a
(Continuo).

2016

2015/2016

Atualizar a politica
de seguranca da
informacgdo de
acordo com a
Norma ISO27001 e
com a Lei 12.965
do Marco Civil da
Internet.

Adesdo aos
processos ITIL:
Gerenciamento de
Mudancgas;
Gerenciamento de
Incidentes;
Gerenciamento de
Problemas;
Gerenciamento de
Nivel de Servico;
Gerenciamento de
Catalogo de
Servigos;
Gerenciamento de
Configuragao e
Ativos.

Repassar informacoes
de nivel corporativo
para os diversos
publicos da
Organizagao;
Mitigagdo de riscos em
relacdo a utilizagdo dos
ativos da organizacao;
Reducdo de incidentes
em relagdo a seguranga
da informacao.

Fazer um
Gerenciamento de TIC
mais eficiente e eficaz,
tornando-o capaz de:
Gerenciar e analisar os

riscos e impactos de
qualquer mudanca que
entre em producgao;
Garantir que os
incidentes sejam
tratados o mais rapido
possivel (de acordo com
o SLA acordado);
Garantir que todos os
servigos prestados pela
TIC estejam contidos
dentro de um catalogo
de servigos;
Garantir uma analise de
tendéncia dos maiores
incidentes e reincidéncia
dos mesmos, realizando
uma analise e busca de
solugdo para a causa
raiz identificada;
Garantir o processo de
controle do parque
tecnoldgico em relagao
aos ativos da
Organizacao.

Aumento nos riscos
negativos em relagdo a
utilizacdo dos ativos;
Dificuldade em relagao a
publicacdo de novas
politicas de Seguranca
da Informacdo da
Organizacdo.

Afetar negativamente a
imagem do DETRAN-RJ
em funcao de novas
entradas em producao
sem analise prévia de
especialistas;
Reincidéncia de
incidentes em producgao
devido a falta de analise
de problemas, as vezes
resolvendo
temporariamente, sem
descobrir a causa raiz;
Nao ter controle efetivo
dos servigos prestados
pelas equipes de TIC;
Possivel
descumprimento de
prazos pelas equipes de
TIC (internas e
fornecedores);
Indisponibilidade ou
reducdo de performance
em funcdao de mudangas
realizadas sem analise
dos objetos afetados.
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Secretaria de Estado da Casa Civil

PR Objetivo Tatico

estratégico

Departamento de Trénsito do Estado do Rio de Janeiro

Previsdo de
realizagao

Objetivo
Operacional

Beneficio (s)

Impacto (s) da nao
realizagao

Criacdo de
Escritorio de
Projetos (PMO)
- AGEM / DTIC.

22.3 Ampliar a
Governanga de
TIC

Implementacdo
de processos de
qualidade de
Software com
Ponto de fungao
e metodologia
de
desenvolvimento
agil -SCRUM
(Continuo).

22.4 Ampliar a
Governanga de
TIC

Estruturagao de
um escritério de
projetos com base
nas Melhores
Praticas para
Suporte e Apoio a
estrutura de
Projetos do
DETRAN-RJ.
Adquirir uma nova
ferramenta para a
gestdo de projetos
e portfdlios capaz
de atender
projetos de DTIC,
permitindo um
melhor
acompanhamento
do andamento e
riscos dos projetos
das areas,
aprimorando a
governanga
corporativa e de
TI.

2015/2017

Padronizar
processos de
qualidade,
metodologia de
desenvolvimento
de software;
Desenvolver
questionario para
identificacdo das
necessidades das
areas de negdcios.

2015/2016

Alinhar a gestdo dos
projetos as estratégias
e objetivos corporativos

para obtengao dos
resultados esperados;
Potencializar resultados
e minimizar incertezas,
problemas ou desvios
de prazo e custos nos
projetos;
Ampliar a visibilidade e
controle sobre o
portfélio de projetos e
programas, auxiliando a
tomada de decisOes
estratégicas.
Apoio as metodologias
de Projetos utilizadas
(ferramentas, templates
etc.).

Melhor
dimensionamento das
novas funcionalidades a
serem desenvolvidas.
Agilidade na entrega de
novas funcionalidades
nos Sistemas da DSI;
Padronizar as
informagdes de entrada
e melhorar a qualidade
das informacgoes;
Reduzir o tempo de
pesquisa e garantia que
todas as informacgdes
necessarias para a
execucao das demandas
estdo registradas;
Maior envolvimento e
comprometimento da
equipe da DSI na
entrega de solicitagoes.

Aumento de custo nos
projetos;
Decisoes incorretas
devido a falta de analise
prévia em relagdo as
estratégias da
organizacgao;
Menor supervisdo da
administragcao dos
projetos;
Descentralizagao dos
processos dos projetos.
Dificuldade no
acompanhamento de
programas e projetos
em execugao;
Decisdes incorretas
devido a falta de analise
prévia em relagdo as
estratégias da
organizagao;
Menor supervisdo da
administracao dos
projetos;
Descentralizagdo dos
processos dos projetos.

Aumento de custo
devido ao
dimensionamento
incorreto das equipes;
Maior demora no
desenvolvimento de
novas funcionalidades
nos sistemas do
DETRAN-R]
Informacodes
incompletas;
Falhas na definicdo do
escopo.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Departamento de Trénsito do Estado do Rio de Janeiro

Impacto (s) da nao
realizagao

Objetivo Previs&o de Objetivo Beneficio (s)

.. Objetivo Tatico e .
estratégico realizagao Operacional

Dificuldade na

Otimizar o
23.1 Facilitar o processo de Expandir a solugdo Possibilitar busca eficaz localizacio de
acesso as busca de de gerenciamento de documentos . 286 .
- = 2015/2016 A ; informagoes descritas
informacoes documentos de digitalizacao de arquivados em formato
I b . nos documentos
de TIC digitalizados no processos fisicos. digital. digitalizados
DETRAN-RJ. 9 :
Aumento de custos em
Viabilizar a possibilidade  funcao de tomada de
~ do gestor definir quais decisGes baseadas em
L PTG G sdo suas informagoes de informagao nao
BI interno Implementar BI e ; < nrormag .
- . interesse e confiaveis e atrasadas;
23.2 Facilitar o integrado com o acompanhamento . Tt - ~
N ; “ - disponibiliza-las de Falta de integracao das
acesso as sistema de em “Real Time 2 . ~ -
informacoes meritocracia e ZulE2ly dos indicadores de f°rfna.ag"' |nform,a_goes dlsp,)e_rsas
Gerar indicadores em varios relatorios;
de TIC barramento da performance da | d d lta de flexibilidad
Unificacao de TIC e do negdcio. (Erkree Sc_or;eCar ) Fellz @ il Idade
para medigdo e para que o usuario
Cadastros. . . ~
aperfeicoamento obtenha as informagoes
constante da area. necessarias em seus
dashboards/cubos.
Validagdo Biométrica
das Aulas de Diregao
Veicular Praticas e
Tedricas online e em
Tempo Real;
Uso exclusivo de
Leitores Biométrico
modernos com
funcionalidade de
identificacdo de Dedo
e O sistema CFC DIGITAL
Slstemg TDElmEriE requer atualizagoes
B, @R & sistema mensais, que
Modernizacao do necessidade de & 4
h S requer agao em todas
24.1 Promover Sistema de Implantar o novo atualizacdes nas as estacdes de trabalho
modernizacoes Registro de Sistema CFC WEB estacOes de trabalho dgas CFCs:
/ inovagcdes no Aulas de Diregdo  2015/2016 em 100% das das CFCs em casos de !
A . e - oA Ferramentas de
ambiente de Veicular Praticas CFCs do Estado do atualizagOes sistémicas . ~
A - - : desenvolvimentos nao
TIC e Tedricas das Rio de Janeiro. provenientes de = . o
CFCs melhorias e/ou sdo de ultima geracao;
: oTEchEe Validagdo Biométrica
. o ndo é online e ndo é em
Maior Seguranga; tempo real.

Utilizacdo de
ferramentas de
desenvolvimento
modernas;

O sistema possui
diversos relatorios para
gestdo;

O Sistema disponibiliza
um WEB Service para
Integragdes que se
facam necessarias.
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Departamento de Trénsito do Estado do Rio de Janeiro

» Perspectiva 30 — Cliente Interno (Usuarios)

Objetivos relacionados a qualidade do atendimento e comunicagdao da DTIC com os
usuarios internos e externos, com acoes para a melhoria da qualidade e da percepcao
dos usuarios em relagdo aos atendimentos prestados pela area de TI.

> 31 - Buscar a exceléncia na entrega dos produtos e servigcos de TIC

Descricao:
Disponibilizar solugdes tecnoldgicas que viabilizem, com qualidade e de forma eficiente
e eficaz, as entregas dos produtos e servicos de TIC, prestados pela DTIC.

Indicadores Relacionados:
Chamados de atendimento técnico atendidos com atraso.

Metas:
Percentual de chamados de atendimento técnico atendidos com atraso abaixo de
8,50%.
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Objetivo

estratégico

Wyt
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Departamento de Trénsito do Estado do Rio de Janeiro

31.1
Buscar a
exceléncia
na entrega
dos
produtos e
servigos de
TIC

31.2
Buscar a
exceléncia
na entrega
dos
produtos e
servigcos de
TIC

.. s Previsdo de Objetivo .. Impacto (s) da
Objetivo Tatico . . . Beneficio (s) ~p .( )-
realizagdo | Operacional nao realizagao
Criar um
ambiente de

treinamento /

homologacao
para que novos
usuarios possam
ser capacitados

A ndo qualificagdo e
aperfeicoamento no
seguimento das
tarefas gera

Divulgar novas .
9 inseguranca, uso

Criacao de ambiente antes de funcionalidades :
~ . . X incorreto das
de homologacgao / 2016/2017 iniciarem suas desenvolvidas; funcionalidades
treinamento (Pré- atividades e Reduzir curva de :
~ z . diretamente em
Produgao). também que aprendizagem de producsio:
funcigg;ﬁjades novos profissionais; Maior morosidalde e
~ - retrabalho da area
t n?:odse]aml usuaria nas
estadas pela funcionalidades;
area usuaria
diretamente em
produgao.
Atender de forma
personalizada a
servidores e
postos de Fornecer aos usuarios
servigo, por meio um canal de Sem esse canal o
de visitas as feedback; usuario pode reclamar
unidades de Utilizar os dados de TI para outras
primeiro e coletados para areas e ndo temos
segundo graus, implementar as ferramentas para
Elaborar pesquisa de com vista a melhorias melhorar os processos
satisfacao para os 2017 esclarecer necessarias; chave;
servigos de TIC. duvidas quanto a Visar a aproximagao Aumentar a
utilizacdo dos dos usuarios; reincidéncia de
softwares e Criar um plano de problemas;

Falta de visibilidade da
perspectiva dos

equipamentos,
levantamento de

contorno para os
casos onde a visao

caréncias e de DTIC esta usuarios.
sugestdes, com o negativa.
devido
encaminhamento
de solugdes.
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estratégico
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Objetivo Tatico

Previsdo de
realizagao

Objetivo
Operacional

Beneficio (s)

Impacto (s) da
nao realizagao

31.3 Buscar
a exceléncia
na entrega
dos
produtos e
servicos de
TIC

31.4 Buscar
a exceléncia
na entrega
dos
produtos e
servigcos de
TIC

31.5 Buscar
a exceléncia
na entrega
dos
produtos e
servicos de
TIC

31.6 Buscar
a exceléncia
na entrega
dos
produtos e
servigos de
TIC

Aprimorar o suporte
técnico aos Postos do
DETRAN-RJ.

Atualizacao/Expansao
do Licenciamento do
Software de Maquinas
Virtuais.

Modernizacao da
solugdo de
desenvolvimento para
o Sistema de Prova
Eletronica, na
tecnologia .net.

Otimizacgdo do
processo de resolucao
de incidentes de
estacoes de trabalho
e atualizacao do
parque
computacional.

Implantar
ferramenta de
acesso remoto
para o Service
Desk e demais

areas que

prestem suporte
a usuarios do
DETRAN-RJ]. Esta
acdo promove
maior agilidade
nos
atendimentos e
reduz custos de
deslocamento.

2015/2016

Adquirir/Atualizar
e Expandir o
licenciamento do
VMWARE.

2015/2016

Desenvolvimento
de solugbes WEB
(on-line e off-
line) para Prova
Eletronica.

2016

Criar particoes
nos
equipamentos de
microinformatica
nos
equipamentos
proprios e da
empresa
fornecedora de
equipamentos de
microinformatica
(desktops e
notebooks).

2016

Maior agilidade na
tratativa de
incidentes;

Melhor
troubleshooting de
problemas;
Menor tempo de
resolugao;
Aumentar a
qualidade dos
servigos e satisfagdo
dos usuarios.

Manter o ambiente
atualizado e
aumentar os recursos
de processamento do
cluster;
Capacitar o ambiente
para receber novos
projetos;
Manter velocidade na
entrega de instalagao
dos servidores.

Ganhar agilidade no
tempo de
desenvolvimento dos
sistemas;
Obter maior oferta de
recursos da
plataforma .NET para
desenvolver solugdes
compativeis com
Windows 7 e 10
(32/64 bits).

Reduzir
indisponibilidade de
usuarios em funcao

de problemas nos
equipamentos de
microinformatica.

Aumento de custos
na TIC com
deslocamento de
profissionais;
Maior tempo para
resolugao de
incidentes,
impactando o usuario
final;

Dificil analise inicial de
qualquer incidente.

Ambiente
desatualizado e
impossibilidade de
expansao do cluster
virtual;

Nao acompanhamento
das necessidades da
Autarquia no
fornecimento de
capacidade de
expansao;
Demora na instalagdo
de servidores fisicos.

Inviabilidade de
acompanhamento da
evolugdo tecnoldgica

dos sistemas vigentes,
limitando a
possibilidade de
implementacao de
melhorias e ajustes
que sejam solicitados.

Maior tempo na
recuperacao de
problemas de Sistema
Operacional e
aplicativos;
Redugao de
produtividade de
usuarios de
microinformatica.
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» Perspectiva 40 - PROCESSOS

Objetivos relacionados a melhoria da qualidade em relagdo aos atendimentos
prestados pela area de TI, implementando controles e melhores praticas de
gerenciamento de servigos, capacitando e qualificando as equipes de atendimento.

> 41 - Otimizar processos de TIC

Descricao:
Prover solucdes tecnoldgicas para agilizar o tramite processual e o cumprimento das
decisGes da area de negdcio, com objetivos relacionados a disponibilidade de
informacoes.

Indicadores Relacionados:
Percentual de manutencdes e desenvolvimentos de sistemas solucionados com atraso.

Metas:
Percentual de manutengdes e desenvolvimentos dos sistemas solucionados com atraso
até 2,10 %.

> 42 —-Gerenciar riscos nos processos informatizados
Percentual de chamados de atendimento técnico atendidos com atraso abaixo de
8,50%.

Descricao:

Melhorar o equilibrio entre a linha de base de desempenho, (escopo, tempo, custo)
em relagdo aos riscos na area de TIC, avaliando-se questdes como tempo de downtime
de operacdes e abrangendo diversas areas que vao desde a parte légica - softwares
especificos que ndo podem ficar sem acesso (como banco de dados) até a parte
estrutural (como rede/internet, servidores, armazenamento de dados etc), além das
questdes de custos x beneficios em termos de investimento financeiro.
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Objetivo
estratégico

Objetivo Tatico

Previsdo de
realizagao

Objetivo
Operacional

Beneficio (s)

Impacto (s) da

41.1 Otimizar
Processos de

Processo Digital
Setorial - SPD -

TIC DETRAN-R].
Migracao do
41.2 Otimizar Sistema de

Processos de
TIC

Processo Digital
Central para o
DETRAN-RJ.

Desenvolvimento
de solucao
sistémica para
aprimorar e
automatizar as
operacoes
rotineiras da
Diretoria Juridica
do DETRAN-R] e
suas Divisoes
internas.

41.3 Otimizar
Processos de
TIC

Possibilitar por
informatizacao
de processos

administrativos a

integracao com
outros sistemas
do Estado,
aumentando
assim, o
controle,
auditoria e
velocidade de
execucao;
Reducdo da
utilizagao de
papel, com a
informatizagdo
dos processos.

2015/2018

Migrar o Sistema
de Processo
Digital Central do
PRODER]J para o
DETRAN/R] com
aquisicao de
Hardware,
Software e
Servigos.

2015/2016

Implantar novo
sistema de
controle de
processos

tratados por toda
a Diretoria
Juridica,
provendo
informacoes
gerenciais e
indicadores
operacionais.

2015/2016

Economia na
utilizacdo de papel;

Criagao de Padrdes e

Produtividade de
Atendimento
Reducdo de Custos.

Prover celeridade na
Implementacdo de
Novos Processos de
forma Digital
Celeridade na
Tramitagao dos
Processos Digitais
Reducao de
consumo de papel,
impressoras, tinta,
tonners, energia
elétrica
Reducao de custos
de armazenamento
fisico de documentos
Maior rapidez na
localizagdo dos
Processos.
Possuir Backup.
Maior e melhor
gestdo das
atividades realizadas
pelos funcionarios da
Diretoria Juridica;
Melhor distribuicao

do trabalho realizado

entre a equipe da
Diretoria Juridica
(assessores e
apoio);
Maior e mais eficaz
controle dos
documentos que
devem retornar a
DIRJUR para
complementacdo de
tratamento.

nao realizagao

Alto indice de custos
no consumo de Papel
do Orgao;

Alto volume de
paginagdao manual,
causando maior
tempo na localizagdo
de registros.

Lentidao na
implamentacao de
NOVOS processos.
Alto consume de

papeis.

Alto custo com
armazenamento
fisico de
documentos.
Demora na
localizagao de
processos.
Risco de perda fisica
de processos.
Nao possuir
contingéncia.

Uso de muitas
planilhas para
controle interno;
atualizacdo das
informacdes mais
lenta e tardia;
maior ocupacao da
equipe com trabalhos
operacionais,
atrapalhando de que
se foquem em
melhorias
necessarias.
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Previsao de

Objetivo

estratégico

Objetivo Tatico

realizagao

Objetivo

Operacional Beneficio (s)

Impacto (s) da
nao realizagao

41.4 Otimizar
Processos de
TIC

41.5 Otimizar
Processos de
TIC

41.6 Otimizar
Processos de
TIC

Desenvolvimento
de solucao
sistémica para
aprimorar o
controle dos
materiais usados
no DETRAN-R],
pela Divisao de
Materiais
(almoxarifado).

Desenvolvimento
de solugao para
aprimorar o
controle de bens
patrimoniais
integrado ao
Sistema de
Almoxarifado.

Integracao dos
Sistemas do
CEDOC.

2015/2016

2016/2017

2015/2016

Fornecimento
automatico das
informacoes de

Automatizar as materiais usados

operacoes pelo DETRAN-RJ]
rotineiras da para 6rgdos do
Divisdo de Estado;

Materiais, Controle efetivo de
criando um materiais;
controle de Melhor gestao dos

pontos de reposicdo
de materiais de

estoque mais
efetivo; Emissao

automatica das consumo;
informagoes de Eliminar
controle de dependéncia de
material pessoal com

conhecimento do

fornecidas para o
processo manual

Orgao estadual

competente. atualmente
realizado,
descentralizando os
trabalhos.
Criar
ferramentas
adequadas para
otimizar o
gerenciamento Facilidade para
dos bens atualizacdo de
patrimoniados, contas e subcontas
fornecimento de patrimoniais.
dados contabeis
e integracdo e
apoio ao sistema
de Almoxarifado.
Projeto de
Integragao dos Controle
Sistemas do centralizado e On
CEDOC; line da tramitacao
Contemplando no dos processos e
escopo as outros servigos

demandas das
areas em relacgdo
ao controle de
processos
internos.

Maior seguranca e
precisao nas
informagdes.

geridos pelo CEDOC.

Atraso no
fornecimento de
informacdes aos

orgdos competentes;
Inexatidao de
informacgoes de
estoque,
recebimento e
entrega de materiais
do DETRAN-RJ.

Dependéncia de um
sistema obsoleto que
ndo permite ser
alterado e
modernizado;
Dificuldade no
gerenciamento das
informacoes das
contas e subcontas
Continuar digitando
os langamentos de
movimentacdo das
contas e
subcontas
manualmente.

Lentidao na
implamentacao de
NOVOS processos.
Alto consume de

papeis.

Alto custo com
armazenamento
fisico de
documentos.
Demora na
localizagao de
processos.
Risco de perda fisica
de processos.
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Objetivo Tatico

Previsao de

Objetivo

Operacional Beneficio (s)

realizagao

Impacto (s) da
nao realizagao

42.1 Gerenciar
riscos nos
processos

informatizados

42.2 Gerenciar
riscos nos
processos

informatizados

Implantacao de
Gestao de
seguranca da
informacao.

Backup externo de
dados.

Aprimorar a
protecdo contra
riscos da
seguranca da
informacao
presentes nos
ativos vinculados

Reduzir riscos
mensuraveis ou ndo

2015/2017 X " obtidos através de
a Informatma. uma metodologia de
Modernizar a .
estrutura de risco formal.
liberagao de
acesso a
Sistemas do
DETRAN-RJ.
Estabelcimento de
armazena/ de dados
de forma
Contingenciara redundante, de
solucdo de modo que, se um
2015/2016 backup atual, dos meios de
externamente ao armazenamento
Detran-RJ. apresentar

problemas, o outro
possa ser utilizado

mediante solicitagdo.

Risco negativo sobre
credibilidade,
integridade e

confidencialidade,
podendo expor o
DETRAN-RJ perante
a midia;
Possibilidade de
vulnerabilidade de
riscos negativos em
relagao a
infraestrutura e
informacgoes
confidenciais do
DETRAN-RJ.
Falta de
dentralizagdo na
estrutura de
liberacdo de acesso a
Sistemas;
Formato de liberagao
de acesso mais
lento, devido a ndo
ser de forma
centralizada;

Falta de aderéncia as

melhores praticas de

liberacdo de acesso
sistémico.

Risco de nao
conseguir restaurar
dados das fitas, seja

por climatizacao,
umidade, incéndio
etc.
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Objetivo Previsdo de Objetivo Impacto (s) da

Objetivo Tatico

estratégico

realizagao

Operacional

Beneficio (s)

nao realizagao

Atualizagao da

Manter o ambiente
atualizado e
protegido das novas
ameacas virtuais;
Disponibilizar novas
funcionalidades de

Manter o ambiente

SOpucko de segurancs,  Vnerivel 2 atzaes
9 ¢ Elevar a segurancga a H
. Firewall, z i Desgaste da
42.3 Gerenciar .. . nivel de aplicacao; -
riSCOS NOS adicionada com Atualizar o Aumentar a imagem da
Next Generation, 2015/2016 ambiente de . Autarquia;
processos WAA (Web Firewall el EEinnl G Indisponibilidade de
informatizados S : troughput; P
Application Aumentar a servigos para os
Acelerator) e WAF . o usuarios externos,
e .. disponibilidade de P .
(Web Application L orgaos conveniados
. NOVOS Servigos; P
Firewall). ; e publicos.
Melhorar os servigos
de VPN;
Melhorar o processo
de Prevencdo de
Ameagas Virtuais.
Guardar o acervo do
DETRAN-RJ;
Garantir a
e EEET G continuidade das
uma sala-cofre, .
certificada de Sl EEEES @0
DETRAN-RJ em
acordo com as -
normas técnicas casos de Vulnerabilidade a
ertinentes incidentes graves; impactos negativos
aer)a a quarda do Maior seguranca das em relagdo ao acervo
P acegr’vo o informacdes do do DETRAN-RJ;
Implantar Sala DETRAN-RJ; Riscos negativos em
DETRAN-RJ, o
Cofre e toda . Aumentar a relagao as
. garantindo a s . e
infraestrutura sequranca da Proatividade em informacoes;
42.4 Gerenciar interna e >€9 sa relagao aos Risco de instabilidade
riscos nos periférica como: 2016/2017 col:tfi?wrur?daagcal‘g c?os incidentes na na rede elétrica e
processos Sala de Energia, . infraestrutura; l6gica com possiveis
. . Servigos . L
informatizados Sala de Rede, restados Maior praticidade na
Centro de P ! identificagdo dos impcatos na
h tendo entre . .
Operagoes de outros Servicos eventos; Infraestrutura;
Rede. 508, Maior garantia de Baixa proatividade

0 monitoramento
da infraestrutura
através de um
Centro de
Operacoes
suportados por
salas de Rede e
Energia.

ambiente estavel
com seguranga,
confidencialidade,
integridade e
disponibilidade,
minimizando ao
maximo os possiveis
problemas que
afetam um
Datacenter.

em relagdo a
incidentes colocando
em risco o negocio
do DETRAN.
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Objetivo Previsdo de Objetivo Impacto (s) da

.. Objetivo Tatico . . Beneficio (s) ~ .
estratégico realizagdo | Operacional nao realizagao

Identificar as

e Interrupgao ou

pozg?\\//:irs‘gaatoagSes wilnzimollidaass gus desgl;‘?[:()j:nﬂi do
42.5 Gerenciar Solugdo para ou problemas de F}ﬂ?}i:gr:?nggﬁtzrd%o Servico;
riscos nos analise de 2016 desempenho e ambiente: Vulnerabilidade do
processos vulnerabilidade e vulnerabilidade Agilizar o re a'ro ou ambiente,
informatizados performance. do ambiente 9 P . comprometendo o
WEB d contorno de erros;
o DETRAN- . . banco de dados e as
Garantir maior X ~
RJ. seguranca ao informacgoes
ambiente armazenadas.
Otimizar o processo
Desenvolver de Admifséo /
42.6 Gerenciar Defenvolver - solugdo para BEmizsacide Maior tempo na
riscos nos SEGEE B2 HEEED maior controle de e zlprmdone oy criacdo de acessos
rocessos s RGeS 2zl estdo de DB, dentl?o do ambito do
infzrmatizados integrado com o gessoas no Aprimorar o controle DETRAN-RJ
Barramento. SETRAN-RJ de termos de '
' responsabilidade e
Sigilo.
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» Perspectiva 50 - RECURSOS

Objetivos relacionados a melhor utilizagdo dos recursos da area de TIC, com reducdo
de custos.

> 51 - Promover o desenvolvimento da equipe

>

Descricao:

Buscar a melhoria do ambiente, das condicdes de trabalho da DTIC e a valorizagao
das pessoas como meios de motivar a equipe na busca pela a exceléncia na
prestacdo de servigos de TI, através da capacitacao e treinamento continua das
equipes da DTIC.

52 - Garantir a Infraestrutura de TIC

Descricao:
Garantir que a infraestrutura de TIC seja corretamente dimensionada para as
aplicacdes que necessita suportar, conferindo o necessario desempenho.

> B3 - Aprimorar a gestiao orcamentaria e contratual de TIC

Descricao:

A escassez de pessoal e o contingenciamento de orgamento nao previsto (ou maior
que o previsto) sdao eventos sistémicos que influenciam praticamente todos os
processos da DTIC, os quais, apesar de conjunturais, necessitam de monitoramento
e de plano de contingéncia para serem evitados, mitigados ou transferidos.
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Objetivo

.. Objetivo Tatico
estratégico

Previsdo de
realizagao

Objetivo
Operacional

Beneficio (s)

Impacto (s) da
nao realizagao

Capacitagao /
reciclagem
técnica dos

servidores da

DTIC.

51.1 Promover o
desenvolvimento
da equipe

Desenvolvimento
de competéncias
de ITIL aos
colaboradores da
Diretoria de
Tecnologia da
Informacao e
Comunicagao -
DTIC
(Continuo).

51.2 Promover o
desenvolvimento
da equipe

Aquisicao de
Licengas de
Backup para o
servidor de
e-mail
(Exchange).

52.1 Garantir a
Infraestrutura
de TIC

Planejar e registrar
a contratacdo dos
treinamentos para
os servidores da
Diretoria de
Informatica,
acompanhar a
execucao e a
realizagdo dos
cursos
contratados.
Centralizar as
informagdes
relativas a
capacitagao
técnica,
propiciando a
emissao de
relatdrios e a
consulta sobre os
eventos e
treinamentos (por
servidor, por area,
por local, valores
envolvidos,
fornecedores etc).

2016/2018

Aprimorar a
competéncia das
equipes da DTIC

em relagdo as boas
praticas da
biblioteca ITIL, por
meio de
treinamentos,
adesdo aos

processos e

workshops.

2015/2018

Realizar backup
direto dos
Servigos.

2016/2017

Melhorar a
capacitacdo dos
servidores da
Diretoria de
Informatica do
DETRAN-RJ;
Otimizazar as
entregas dos
profissionais da
DTIC;
Tornar a TIC mais
efetiva em relagéo a
adesdo as novas
funcionalidades/met
odologias;
Motivar as equipes.

Melhorar as
entregas e suporte
do ambiente do
DETRAN-RJ;
Motivar as equipes;
Melhor capacitar os
colaboradores em
relacdo a processos
de Gerenciamento
de Servicos de TIC;

Utilizar as melhores

praticas de TIC do
mercado.

Otimizar a
restauracdo e a
salva do backup;
Obter ganho em
torno de 70% no

processo de
recuperagao de

dados.

Falta de
conhecimento em
relagdo as
tendéncias /
metodologia de
mercado;
Lentidao nas
entregas da DTIC
devido ao
desconhecimento
em novas
tecnologias;
Desmotivagado das
equipes.

Falta de metodologia
de processos na
DTIC;
Desmotivacao das
equipes;
Dificuldade na
adaptacdo as
melhores praticas do
mercado de TIC.

Oneragao no tempo
da salva e restore
dos dados.
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Impacto (s) da
nao realizagao

Objetivo Previsdo de Objetivo Beneficio (s)

L. Objetivo Tatico .~ .
estratégico realizagao Operacional

Degradacdo da
performance no

Prover banco . - ~
Preparar auxiliar off-line DesonerarNamblente servidor de proc’:lugao
. . . AT de produgao quando e parada do nucleo
52.2 Garantira servidor auxiliar (réplica) para for necessaria a replicante afetando
Infraestrutura das aplicacoes 2015/2016 extragao de = . P -
de TIC Natural / informacdes execugao de ro’tl_nas todp_s 0s sistemas
Adabas (relatérios, por batches, relatorios criticos legados
) exem k_;)p estatisticos e outros. (Renach, Renavam,
R Multas, Financeiro,
Refor etc).
Atender aos novos
projetos e
e_pran_soes. Risco negativo de
sistémicas; L o
SR indisponibilidade dos
= Otimizagao na : P
Expansao do arquitetura servigos criticos;
storage e Aumentar a tegnolé ica Impossibilidade de
52.3 Garantir a processamento capacidade de existen%:e' implementqgéo de
Infraestrutura do p.i:irque :e 2016/2017 armazenamentode Aumento de disco no_\;_os l[()jrogetos,
de TIC servidores do prgcessamento a para 0s servicos Dificu ade na
DETRAN-RJ] para infraestrutura mais criticos (E-mail resolugao de
0os proximos 3 virtual. . ! incidentes em
anos i BT, R rodugdo devido a
. de Dados etc.); fZIta dz capacidade
AUTIETD G de ar uit?etura
capacidade de q ’
processamento dos
servidores.
Garantia de
Prover alta disponibilidade e
disponibilidade contmgenaa_de
. todos os servigos
para o Switch de f id |
Niicleo do DE(?I';,TI\(I:I RoS oo Paralisacdo de tod
52.4 Garantira Contingenciamen backbone SEDE usuério_s iJr;tzfrzzsos araolssallo%astzosedteo 0s
Infrz:s-::_;tétura L dgosr‘:'tCh ZIE ?/?;-;ﬁi\laf;. para o publico e atendimento e do
' expansio de entidades portal.
orlias ara o conveniadas (Policia
P'io.eto gacku Civil, Policia Militar,
exterjno o dadgs IML, SEFAZ, Tribunal
. de Justica, PGE,

dentre outros).
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Objetivo
estratégico

Objetivo Tatico

Objetivo
Operacional

Previsdo de
realizagao

Beneficio (s)

Impacto (s) da
nao realizagao

Possibilitar o
monitoramento e

52.5 Garantir a manutencao
Infraestrutura preventiva da
de TIC Infraestrutura
de conectividade
dos postos.

Atualizagao do

52.6 Garantira licenciamento de

Infraestrutura Microsoft
de TIC (Servidores e
Aplicagoes).

Desenvolvimento
de solucao para
emissao de GRU

53.1 Aprimorar a
gestdo

orcamentaria e L
(Guia de
contratual de Recolhimento
TIC o
Unico).

Adquirir novos
switches e novos
modulos para a
possibilidade da
expansao dos
pontos ldgicos nos
Postos,
complementando a
aquisicao feita em
2014.

2015/2016

Atualizar
licenciamento
Microsoft Windows
na versao
desejada, para os
componentes
utilizados no
ambiente
(Windows, Office,
Lync etc.).

2017

Emitir Guia de
Recolhimento
através da SEFAZ
ou do préprio
DETRAN-RJ.

2016/2017

Disponibilizar a
possibilidade de

expansdo de pontos
de trabalho para as

Areas envolvidas;
Aumentar a
produtividade das
areas envolvidas.

Manter o ambiente
atualizado,
padronizado e com
maior seguranga;
Prover novas
possibilidades de
integracao;
Aumentar
gerenciamento de
objetos;
Aumentar a
disponibilidade
devido a robustez;
Receber
treinamentos da
Microsoft;

Flexibilizar as
possibilidades de
upgrade de
versionamentos dos
Sistemas
Operacionais.

Independéncia dos
orgaos em relacao
aos bancos, quanto
a emissdo dos
boletos e das regras
de negdcio.

Limitagao para
expansado de rede
das areas
envolvidas;

Em casos de
expansdo da area,
todo o trabalho sera
off-line para os
novos membros.

Aumentar os custos
de licenciamento;
Ambiente
desatualizado e com
limitacoes
tecnoldgicas e bugs;
Ambiente
vulneravel e com
baixa seguranga;
Manter em
producgdo servidores
sem atualizagOes e
sem suporte pelo
fornecedor.

Perda total de
arrecadacao;
Impedimento de
realizacdo dos
servigos por falta de
pagamento.
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PROXIMOS PASSOS

As equipes da DTIC estdao focadas na execugao dos projetos sugeridos para o
planejamento estratégico de TI.

Paralelamente, estao sendo coletados indicadores atuais, aprimorando e criando
novos indicadores e dashboards (ou painéis de controle), personalizados para que a
administracdao da DTIC possa desempenhar a governanga corporativa e de tecnologia da
informacdo, da melhor maneira possivel.

Além das atividades continuadas de gestdao da estratégia, o planejamento serd

periodicamente revisado e adaptado, incorporando novos desafios e 0s respectivos
mecanismos de verificacdo de modo a corrigir os rumos na direcdo da estratégia.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao busca por meio do alinhamento com a missao, visao, valores e objetivos
estratégicos da DTIC, tracar o caminho a ser seguido pela area de TIC, com o propdsito de
buscar eficacia e eficiéncia no desempenho das atividades do DETRAN-RJ.

As equipes dos Departamentos de Sistemas de Informacdo e Infraestrutura em TI,
que compdem a DTIC, estdo focadas na execugao dos projetos elencados como prioritarios,
porém para que a TIC possa cumprir seu papel estratégico, serdo necessarios
investimentos em profissionais de TI e equipamentos para manter a infraestrutura
atualizada, possibilitando alta disponibilidade de servicos, com segurancga das informagoes
e principalmente ampliar seu quadro funcional para que atendam as crescentes demandas
por sistemas oriundos do crescimento do DETRAN-RJ nos ultimos anos.
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